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A QUANTIS Investment Management Zrt.

Panaszkezelési Szabalyzata

A jelen szabdlyzatot a QUANTIS Investment Management Zrt. igazgatésdga hagyta jova 2011. oktéber
4. napjan kelt, 1/2011. (X.4.) szdmu hatdrozatdval.
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El6zmények és célok

A QUANTIS Investment Management Zrt. (székhelye: 1051 Budapest,
Jozsef nador tér 5.) (a tovdbbiakban: Tarsasag) az iigyfelek panaszainak
kezelése sordn a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései alapjan, az azokban
meghatdrozott kotelezettségek betartdsdval jar el.

A jelen szabdlyzat azokat az elveket és gyakorlatokat tartalmazza, amelyeket a
Tarsasdg a panaszkezelési, panasz-iigyintézési tevékenysége kialakitdsa és
gyakorldsa sordn szem eldtt tart.

A Térsasaggal szemben felmeriilt panaszok a Tarsasdg szamdéra fontos
informdciot tartalmaznak, ezért a Tarsasidg hangsulyt fektet a panaszok
megkiilonboztetés nélkiili kezelésére és értékelésére.

A panasz

A panasz a Tarsasdg magatartdsdval, tevékenységével, mulasztasdval vagy
szolgaltatasaval, termékével szemben felmeriilé6 minden olyan egyedi kérelem
vagy reklamécid, amelyben a panaszos a Térsasdg eljardsat kifogdsolja és
azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza.

Nem mindsiil panasznak, ha az ligyfél a Tarsasagtol dltalanos tdjékoztatést,
véleményt vagy élldsfoglalast igényel.

A panaszos

A panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasigi tarsasidg vagy mds szervezet, aki a Tarsasag valamely
szolgdltatasit igénybe veszi, vagy a szolgéltatdssal kapcsolatos tdjékoztatds
vagy ajanlat cimzettje.

A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott utjan torténd benyujtdsa esetén a
Tarsasdg vizsgdlja a Dbenyujtdsi jogosultsdgot, amelyet a benyujté
meghatalmazdssal igazol. Bejelentésre szolgdlé nyomtatvany alkalmazdsa
esetén a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos — torvényes, illetve
meghatalmazotti — képviseldjeként eljar6, panaszbenyijté természetes
személy nevét is (pl. vdllalat képviseldje, természetes személy
meghatalmazottja stb.). Meghatalmazds hidnydban a Tarsasag kozvetleniil a
panaszoshoz fordul az tigyintézés gyorsitisa érdekében.

A panaszos altalaban ligyfele a Tarsasagnak, panaszosnak tekintendd azonban
az a személy is, aki a Tarsasag eljarasat nem valamely konkrét szolgéltatdssal,
hanem egyéb, a szolgiltatdssal Osszefiiggd tevékenységével (pl. hirdetés)
kapcsolatban kifogasolja.
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A panasziigyintézést ellaté szakmai teriilet meghatarozasa

A Tarsasdgon beliil a panaszfelvételt és panaszintézést a Tarsasag compliance
officer munkatarsa végzi.

A Térsasdg biztositja az a panasziigyintézést ellait6 munkatarsanak
partatlansdgat és elfogulatlansagat.

A panasziigyintézés rendje illeszkedik a Tarsasdg felépitéséhez,
sajatossagaihoz.

A panasz felvétele és rogzitése

A panasz benyujtdsdra a Térsasdg az ligyfelek igényei és sajat adottsdgai
alapjan tobb, az iigyfél altal valaszthatd lehetdséget biztosit, igy a panaszos a
panaszat széban (személyesen vagy telefonon) illetve irdsban (személyesen
vagy mads altal atadott irat atjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
is kozolheti a Tarsasaggal.

A Térsasag torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetiik (pl. tdvoli
lakohely, testi fogyatékossdg, cselekvési szabadsdg korlatozottsdga) ne
akaddlyozza a panasz benytjtasdban, ezért lehetdéség szerint a panasz
elektronikus tuton (pl. Interneten keresztiil) torténd benyujtasat is lehetdvé
teszi.

A panaszt annak elintézés€ig a Tarsasdg minden esetben nyilvantartdsba veszi.
A Tarsasag kiilonos figyelmet fordit arra, hogy az azonositds céljabol bekért
adatok ne sértsék az adatvédelmi eldirdsokat, és ne szolgdljanak mads, a
panasziigyek regisztralasin kiviili egyéb adatgyiijtési célt. A Tarsasig a
kizar6lag a panasziigyintézés miatt birtokdba keriilt személyes adatokat a
panasz elintézése utdn torli vagy mds moédon egyedi azonositdsra
alkalmatlanna teszi.

A Tarsasag segiti a panaszost a panasz megfogalmazédsaban és benyujtasaban.
Ennek érdekében a panasz benyujtdsdhoz megfelel6 nyomtatvdnyokat biztosit
a panaszos szamara.

A Térsasag elérhetdvé teszi a panasziigyi nyomtatvanyt az ligyfélfogaddsra
alkalmas helyiségekben. Személyesen benytjtott panasz esetén a panaszos
megkapja az altala benyujtott panasznyomtatvany egy, az atvétel igazolasaval
elldtott eredeti példanyat.

Ha az iigyfél telefonon vagy szdéban teszi meg a panaszit, a Téarsasdg
munkatarsa errdl is kidllit egy erre a célra szolgdlé nyomtatvanyt. A nem
személyesen, vagy egyébként a benyujtidsi jogosultsig megallapitdsara
alkalmas moddon torténd benytjtds esetén a Tarsasidg kérheti a panasz
benyujtasanak utdlagos megerdsitését.
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Tajékoztato

A panasziigyintézésrol a Térsasdg kiilon tdjékoztatot készit, amelyben
feltiinteti a panasziigyintézéssel kapcsolatos tudnivalokat, a feliigyeld
hatésdgokat, tovdbba tdjékoztatja a panaszost az elutasitids esetén igénybe
vehetd békéltetés vagy kozvetités lehetdségérol, illetve egyéb jogorvoslati
lehetoségekrdl, valamint azok igénybe vételének esetleges jogszabdlyi
hatériddirdl.

A Tarsasag lgyfélszolgalati helyiségében kozzéteszi a panasziigyintézés
korében alkalmazott szabdlyokrol sz616 tajékoztatast.

Panaszbejelenté nyomtatvany

A Tarsasdg a panasziigyintézés keretében a jelen szabalyzat mellékletében
taldlhaté nyomtatvanyokat alkalmazza.

A Tarsasag vélaszat 6ndll6é vélaszlevélként is megkiildheti a panaszosnak, am
ekkor is szerepelteti a nyomtatvany vdlaszra szolgalo része tartalmi elemeit.

A panasziigy intézése

A Térsasdg a panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontését a
jogszabalyban eldirt hataridokre figyelemmel az dltala vallalt hataridon beliil
teljesiti. Ha a hatdrid6t valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, errdl
tdjékoztatja az ligyfelet az indok pontos megjelolésével.

A felmeriild panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben és azonnal
orvosolni kell. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja
el a helyben felkinalt megoldast, a Tarsasdg gondoskodik a panasz szervezeti
hierarchidban kovethet6 tovabbitasardl.

A Tarsasag a

a) a szobeli panaszt a sz€khelyén minden munkanapon 8 6ratél 16 ordig,

b) a telefonon kozolt szébeli panaszt legaldbb a hét egy munkanapjan, vagyis
hétf6i napokon 8 6ratdl 20 oraig,

c) elektronikus eléréssel folyamatosan

fogadja.

A Tarsasag a telefonon torténd panaszkezelés esetén biztositja az ésszeru
varakozasi 1dOn beliili hivisfogaddst és ligyintézést. A telefonon torténd
panaszkezelés sordn a Téarsasag és az tigyfél kozotti telefonos kommunikéciot
a Térsasdg hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 1 évig megorzi (errdl az
tigyfelet a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatja). A Tarsasag az tigyfél
kérésére egyeztetett idopontban biztositja a hangfelvétel visszahallgatdsat,
tovabba téritésmentesen rendelkezésre bocsitja a hangfelvételrdl készitett, a
Tarsasdg altal hitelesitett jegyzokonyvet.
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A Tarsasdg a szébeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Tarasdg a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz
fel, és annak egy madsolati példianydt a személyesen kozolt szobeli panasz
esetén az ligyfélnek 4tadja, telefonon kozolt szébeli panasz esetén az
tigyfélnek - az {rasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott
allaspontjaval egyiitt a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil - megkiildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Tarsasdg a
panaszrl jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy mdsolati példanyit a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az iigyfélnek - az irdsbeli panasszal kapcsolatos,
indokoldssal ellatott alldspontjaval egyiitt a panasz kozlését kovetdé 30 napon
beliil - megkiildi, egyebekben az irdsbeli panaszra vonatkozé rendelkezések
szerint jar el.

A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban lehetdleg nem vesz részt a Tarsasag
olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt
vett.

A panasziigyintézés nyelve a magyar, lehetdség szerint a Tarsasag biztositja a
panaszos altal beszélt és értett nyelven torténd panasziigyintézést.

A panasziigyintézéssel foglalkoz6 munkatarsak rendelkeznek széleskord,
alapos szakmai ismeretekkel és az tigyfélszolgdlati munkdhoz sziikséges
készségekkel és képességekkel.

A Tarsasag a beérkezett panaszokat az altala meghatdrozott, de egységes elvek
szerint kialakitott és 4ttekinthetd rendszerben, valamennyi panasziigy-intézési
szakaszban kovethetOen kezeli és nyilvantartja.

A panasziigyintézés rendszerét és folyamatit a Tarsasdg ugy hatdrozta meg,
hogy abban a panasz elbirdldsdval kapcsolatos egyes feladat- és felelosségi
korok, valamint a dontési jogkorok egyértelmiien keriiljenek meghatarozasra.
A panasz-iigyintézési eljarasban egyértelmiien azonosithatok az egyes eljarasi
szakaszok, illetve a felel0s személyek.

A Térsasag a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és
egyértelmii indokoldssal latja el, és azt irdsba foglalva tovabbitja a panaszos
részére. Ha a hatdrozat jogszabdlyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjelolése
mellett annak érdemi rendelkezését is ismertetni kell. Az érdemi dontés
kozlésével egyidejlileg a Téarsasag tdjékoztatja a panaszost a rendelkezésére
all6 igényérvényesitési €s jogorvoslati lehetdségekrdl (pl. Tarsasdgon beliili
féorumhoz, alternativ vitarendezési férumokhoz illetve a birdsdghoz valé
fordulds lehet6ségérdl), lehetdség szerint az adott szervek nevének és
elérhet0ségének feltiintetésével.

A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal elldtott alldspontjat
a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil megkiildi az iigyfélnek.
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Amennyiben a Tarsasdg a panaszt elutasitja, gy valaszdban tdjékoztatja az
tigyfelet arrél, hogy panaszdval a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (a tovabbiakban: Feliigyelet) illetve a Feliigyelet mellett
mikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsat kezdeményezheti, tovabba
megadja az ligyfél részére a Feliigyelet és a Pénziigyi Békélteto Testiilet cimét.

A panasziigyintézéssel kapcsolatos utélagos teendok

A Tarsasdg a panaszt €s az arra adott valaszt - az alabbi kivételekkel - 3 évig
Orzi meg, és azt a Feliigyelet kérésére bemutatja. A Térsasdg a telefonon
torténd panaszkezelés sordn a Tarsasdg és az iigyfél kozotti telefonos
kommunik4cié hangfelvételét 1 évig Orzi meg. Az eldbbi rendelkezések nem
korlatozzdk a Tarsasdgot abban, hogy amennyiben a jogai érvényesitéséhez
vagy a vele szembeni igény elhdritdsdhoz az sziikséges, ugy a Térsasag a
panaszokkal  kapcsolatos  irdsban  vagy  elektronikusan = rogzitett
dokumentumokat a panasz alapjaul szolgdlé jogviszonyra eldirt bizonylat-
megdrzési szabdlyoknak megfeleléen, ilyen hidnydban pedig legaldbb a
polgari jogi eléviilés szabalyaibol kovetkez6 hatdridokre tekintettel megfeleld
ideig megorizze.

A Tarsasag az tigyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megolddsat

szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartdst vezet. A Térsasdg a panaszok

nyilvantartdsat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen

panasziigyi statisztikdk és kimutatdsok készitésére is, amelyek célja tobbek

kozott a panasziigyintézés hatékonysdgdnak mérése. A nyilvantartds

tartalmazza

a) a panasz leirdsat, a panasz targyat képez0 esemény vagy tény
megjelolését,

b)  a panasz benyujtdsanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgdld intézkedés leirdsat,
elutasitas esetén annak indokat,

d) a c) pontban megjelolt intézkedés teljesitésének hatdridejét és a
végrehajtasért felelds személy megnevezését ,

e) apanasz megvilaszoldsdnak idOpontjat.

A Térsasdg a panaszokrdl meghatdrozott 1d6kozonként, de legaldbb éves
gyakorisdggal elemzést készit, amelyben felméri a panasziigyek kapcsin
leginkdbb érintett termékeket, tizletagakat vagy egyéb miikodési teriileteket, és
meghatdrozza a panaszok megel6zése, illetve csokkentése érdekében
sziikséges és lehetséges intézkedéseket. Az elemzés célja a panasziigyekbol
levonhat6 tapasztalatok beépitése a szolgéltatasi folyamatba.

A Térsasdg panasziigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztoi
igényekre és sajat iizletpolitikdjdnak fogyasztovédelmi szempontjaira
tekintettel folyamatosan fejleszti.
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Kozérdekii igényérvényesités, a panasz-iigyintézési tevékenység
ellenorzése

Az ellen, akinek

a) az Onkéntes Kolcsonos Biztositd Pénztarakrdl szolé 1993. évi XCVL
torvény,

b) a Magyar Export-Import Bank Részvénytdrsasagrol és a Magyar
Exporthitel Biztosité Részvénytarsasagrol sz616 1994. évi XLIL. torvény,

¢) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrol sz616 1996. évi CXIL.
torvény (Hpt.),

d) alakastakarékpénztarakrol sz6l6 1996. évi CXIIIL. torvény,

e) a jelzdlog-hitelintézetrdl és a jelzdloglevélrdl szolo 1997. évi XXX.
torvény,

f) a magéinnyugdijrél és a magannyugdijpénztirakrdl sz6l6 1997. évi
LXXXII. torvény,

g) a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol szolo 2001. évi XX.
torvény,

h)  atdékepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX. torvény (Tpt.),

1)  a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX.
torvény (Bit.),

j)  az elektronikus pénzt kibocsato szakositott hitelintézetrol szo16 2004. évi
XXXV. torvény,

k) a tavértékesités keretében kotott pénziigyi 4dgazati szolgéltatdsi
szerzOdésekrol szol6 2005. évi XX V. torvény (Tétv.),

1)  a foglalkoztatéi nyugdijrol és intézményeirdl sz6l6 2007. évi CXVIL
torvény (Fnytv.),

m) a befektetési véllalkozdsokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrdl, valamint
az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szolé 2007. évi
CXXXVIIL torvény (Bszt.), valamint

n) a pénzmosds €és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakadalyozasardl sz616 2007. évi CXXXVI. torvény (Pmt.),

0) aviszontbiztositokrdl sz6l6 2007. évi CLIX. torvény

vagy az a fenti torvények felhatalmazdsa alapjan kiadott jogszabdly, illetve a

fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol

sz016 2008. évi XLVIL torvény (Fttv.) rendelkezéseibe iitkozo tevékenysége a

fogyasztok széles, a jogsértés koriilményei alapjan meghatarozhaté korét

érinti, a Felligyelet pert indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek
érvényesitése irant.

A perinditasra a Feliigyelet csak akkor jogosult, ha az adott jogsértés miatt
eljarasat mar meginditotta. A jogsértés bekovetkezésétol szamitott 3 év eltelte
utdn perinditasnak helye nincs.

E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

Ha a jogsértd magatartds folyamatos, a hataridé a magatartds abbahagyédsakor
kezdddik. Ha a jogsértd magatartds azzal valdsul meg, hogy valamely
helyzetet vagy éallapotot nem sziintetnek meg, a hatdridd mindaddig nem
kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.
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Ha a jogsértéssel érintett fogyasztok tekintetében az érvényesitett igény
jogalapja €s az igényben megjelolt kar osszege, illetve egyéb kovetelés esetén
a kovetelés tartalma - a jogsértéssel érintett egyes fogyasztok egyedi
koriilményeire tekintet nélkiil - egyértelmiien megallapithat, a Feliigyelet
kérheti, hogy a birdsdg itéletében kotelezze a vdllalkozast az ilyen kovetelés
teljesitésére, ellenkezd esetben kérheti, hogy a birésdg dllapitsa meg a
jogsértés tényét a keresetben meghatdrozott valamennyi fogyasztéra kiterjedd
hatdllyal. Ha a bir6sdg a jogsértés tényét a keresetben meghatirozott
valamennyi fogyasztora kiterjedd hatdllyal allapitotta meg, a jogsértéssel
érintett fogyaszté az daltala a vallalkozas ellen inditott perben kizardlag a
karanak Osszegét, valamint a jogsértés €s a kara kozotti okozati Osszefiiggést
koteles bizonyitani.

A birésag itéletében meghatdrozza azoknak a jogosult fogyasztoknak a korét
és az azonosithatésdgukhoz sziikséges adatokat, amelyek tekintetében a
jogsértés tényét megéallapitotta, illetve amelyek jogosultak az itéletbeli
kotelezés teljesitésének kovetelésére.

A birésdg az fitéletben feljogosithatja a Feliigyeletet, hogy a jogsértd
koltségére az itéletet orszagos napilapban kozzétegye, illetve egyéb, a
jogsértés jellege altal indokolt formédban nyilvanossagra hozza.

Ha a birdsédg itéletében a jogsértés tényének megéllapitasan tdl a véllalkozést
meghatarozott kovetelés teljesitésére is kotelezte, a jogsértd koteles a jogosult
fogyaszté igényét az itéletnek megfelelden kielégiteni. Onkéntes teljesités
hidnydban a jogosult fogyaszté kérheti az itélet bir6sdgi végrehajtasat. A
fogyasztd jogosultsdgat a birdsag az itéletben meghatarozott feltételek alapjin
a végrehajtasi lap kidllitdsara irdnyul6 eljarasdban vizsgdlja.

A fentiek szerinti, a Feliigyelet 4ltali igényérvényesités nem érinti a
fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértovel szemben a polgari jog szabdlyai
szerint igényét ondlloan érvényesitse.

A Feliigyelet a fentieken feliil ellenorzési tevékenysége sordn vizsgédlhatja a

Tarsasagndl a panasziigyintézés gyakorlatot €s a jogszabdlyoknak valo
megfeleldségét.

A Tarsasag, a Feliigyelet illetve a pénziigyi Békélteté Testiilet
elérhetéségei

A panasziigyintézés helye és a Tarsasdg levelezési cime megegyezik a
Tarsasdag székhelyével: 1051 Budapest, J6zsef nador tér 5.

A Tarsasag elektronikus levelezési cime: info@quantis.hu.
A Tarsasag kozponti telefonszama: + 36 1 413 2280.

A Tarsasag a panaszokat kozvetleniil a kovetkezo telefonszdmon fogadja: +36
1413 -2281.



11.4.

11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

A Tarsasag telefaxszama: +36 1 413 2268.

A Feliigyelet elérhetdségei:
- székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
- levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

- telefon: (36-1) 4899-100
- fax: (36-1) 4899-102
- webcim: http://www.pszaf.hu/

- facebook: http://www.facebook.com/penzugyifelugy

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
- székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
- levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

- telefon: (36-1) 489-9100
- e-mail: pbt@pszaf.hu

Zaro rendelkezések

A jelen szabalyzat a 2009. évi CXLVIIIL. torvénynek a 2007. évi CXXXVIIL
torvény 121. §-at megallapitd 76. §-a alapjan 2010. januar 1-jét6] hatdlyos, a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletre utal6 részek 2011. jilius 1. napjatol hatdlyosak.

A Térsasdg ezen panaszkezelési szabdlyzatit a székhelyén kifiiggeszti és a
honlapjan kozzéteszi, tovabbd a jelen szabdlyzat a 22/2008. (II.7.) Korm.
rendelet alapjdn a Tarsasdg iizletszabalyzatanak kotelez6 melléklete.

Budapest, 2011. oktéber 4.

QUANTIS Investment Management Zrt.

Sarandi Akos
vezérigazgato

Melléklet: Panaszkezelési nyomtatvanyok



NYOMTATVANY FOGYASZTOI
PANASZOKHOZ

A PANASZNYOMTATVANYT A
FOGYASZTO RENDELKEZESERE
BOCSATO SZERVEZET PECSETIE

PENZITGYT SZERVEZET

QUANTIS Investment Management Zrt.

1051 Budapest, Jozsef nador tér 5.

NEV: NEV:
Cim: Cim:
TELEFON: TELEFON:
Fax: Fax:
E-MAIL: E-MAIL:
KEPVISELO*: EGYEB:

*ABBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A PANASZOS
KEPVISELOJE UTJAN NYUJTJA BE A PANASZT.

+36 14132280
+36 1413 - 2281

+36 1413 2268

info@quantis.hu

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEIRASAT ES IGENYENEK
MEGJELOLESET SZOLGALJAK. CELSZERU EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT (AKAR
TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGES, PANASZAT ES IGENYET RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZ ERRE

SZOLGALO ROVATOKBAN.

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT

(LEHETOLEG MASOLATBAN), A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT

ES EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG ORIZZE MEG!

A PENZUGYI SZERVEZET A NYOMTATVANY MEGFELELO RESZENEK VISSZAKULDESEVEL FOG VALASZOLNI
ONNEK, AMELYET A VALASZ-SZELVENY HASZNALATAVAL IGAZOLHAT VISSZA.
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I. A PANASZ

A panasz észlelésének idOpontja (év/honap/nap):
Ha volt ilyen, a kordbbi hasonl6 panasz idOpontja :

A panasz oka (értelemszeriien, akar tobb pontot is megjeldlve):
U] visszautasitottdk a szolgaltatdsnydjtast [ dij, koltség, kamat valtozasa
'] semmilyen szolgdltatidst nem nyujtottak ] jarulékos koltségek
"I nem a megfeleld szolgéltatdst nydjtottdk [ hiba a szdmlakivonaton
"] a szolgéltatast késedelmesen nyujtottdk [ egyéb szerzddési feltételekre vonatkozé
késedelem idGtartama: panasz
"I szdmlavezetési hiba U] karbecslés
] a szolgdltatdist nem megfeleléen [ kartérités visszautasitdsa
nyujtottak

U] kér keletkezett I nem megfeleld kartérités

'] a kiszolgalas koriilményei U] szerz6désmodositds

[l téves tajékoztatas [ szerz8dés felmondasa

" hianyos tdjékoztatas U] szolgaltatas megsziintetése

{1 Egyéb tipusu panasz:

[1 Tovabbi informacio:

II. KORULMENYEK
(pl. szerz6déskotés ideje, helye, igért szolgaltatas leirdsa, egyéb fontos koriilmény)

[] szolgaltatas nyujtdsa U] kartérités értékének modositisa
U] szolgaltatas kiegészitése U] kartérités fizetése

I mds szolgéltatds nyutjtdsa Osszege:

[] szolgdltatds nytjtdsdnak megsziintetése [ drcsokkentés

] szerz0dés megsziintetése Osszege:

U] tdjékoztatas U] fizetési konnyités

[l egyéb igény:

[ egyéb részletek:
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IV. EGYEB KIEGESZITES ( NEM KOTELEZO KITOLTENI )

V. JOGI INDOKOLAS ( NEM KOTELEZO KITOLTENI )

VI. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK (SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO
MEGHATALMAZASA, EGYEB)

csatolt dokumentumok:
1.

2.
3.
4

HA A QUANTIS INVESTMENT MANAGEMENT ZRT. 30 NAPON BELUL NEM VALASZOL A BEADVANYRA VAGY
VALASZANAK EREDMENYEKENT A FELEK KOZOTT MEGEGYEZES NEM SZULETIK, A PANASZOS ELNI KiVAN
EGYEB JOGORVOSLATI LEHETOSEGEIVEL, {GY A PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE MELLETT
MUKODRO PENZUGYI BEKELTETO TESTULETHEZ VAGY BIROSAGHOZ FORDULHAT

ALAIRAS:

KELT:
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Ugyirat szdma:

] Teljesen egyetértek a panasszal és véllalom, hogy:
'] Részben egyetértek a panasszal és javaslom, hogy:

Teljesités hatarideje:

'] A panasszal nem értek egyet, de méltdnyossagbdl vallalom, hogy:

Teljesités hatarideje:

'] A panaszt elutasitom az aldbbiak alapjan:

kelt: ALAIRAS:

HIVATKOZASI SZAM

PANASZ BENYUJTOJA: BEPANASZOLT SZERVEZET:

MEGBIZ0:

[ ELFOGADOM A JAVASOLT MEGOLDAST
] NEM FOGADOM EL A JAVASOLT MEGOLDAST, MIVEL:

0 TAJEKOZTATOM, HOGY JAVASLATANAK MEGFELELOEN PANASZOMAT A JAVASOLT VITARENDEZESI
FORUMHOZ BENYUJTOM.
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